Predsmluvni informace
free. ndkupni aliance

Tyto pred smluvni informace Vam poskytujeme v souladu
se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik, konkrétné
dle § 1811 a § 1820 ve znéni pozdéjsich predpisd.

Kdo je poskytovatelem sluzby free. nakupni aliance?

free. ndkupni aliance, s. r. 0., Klasterského 731/13, 617 00
Brno zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Brné oddil C, slozka 67682, telefon: 735000 215,
email: info@freecz.cz, webové stranky: www.freecz.cz

Co je vlastné cilem nasi nabidky?

Nakupni aliance funguje tak, ze sdruzuje zakazniky
pod jednu platformu a timto zpUsobem tladi na
dodavatele sluzeb bézné spotreby. Diky tomu, zZe
obsluhujeme velké mnozstvi zdkaznik(, fddové tisice,
mame lepsi vyjedndvaci pozici u koncovych dodavateld
a dokazeme tak zajistit pro nase zakazniky, a tak i pro
Vas, lepsSi podminky, nez které by zdkaznik, nebo i Vy,
ziskal sédm. Princip je stejny jako slevy a akéni zbozi
v supermarketech, diky velké prodejni i ndkupni sile
dokazi velké fetézce dosahovat velmi zajimavych cen,
protoze dokazi nakupovat a prodavat ve velkém.

Nasim cilem je pro Vas ziskat u nékterého dodavatele,
se kterym spolupracujeme lepsSi cenu anebo alespon
podminky, nebo oboji, nez mate v soucasnosti u svého
dodavatele. Pokud to dokdzeme a vy budete s nasi nabidkou
souhlasit v ramci monitorovaného hovoru, tak jsme splnili
cil nasi prace a prihlasky. Pokud to nedokazeme, prihlaska
nevstoupi v platnost. Prihlaska nevstoupi v platnost ani
Vv pripadé, ze Vam sice lepsi cenu nebo podminky, nebo
oboji zajistime, ale Vy s tim z jakéhokoliv diivodu nebudete
souhlasit. Tedy k nicemu se nam nezavazete, pokud pro
Vas nedokdazeme zajistit lepsi cenu, a i kdyz pro Vas lepsi
cenu zajistime a vy s ni nebudete z jakychkoli divodu
souhlasit, poté je i takova pfihlaska stornovana. Podpisem
prihlasky tedy muiZete jen ziskat.

Jak je to se sankcemi stavajicich dodavatela?

Ano, stavajici dodavatelé maji moznost, zpravidla pokud
mate podepsanu smlouvu s ¢asovym zavazkem, po Vas
zadat sankci za predcasné ukonceni smlouvy. Tato sankce
muze dosahovat rlznych ¢astek u rlznych dodavateld,
v priméru se pohybuje kolem 6.000 CZK.

free. nakupni aliance
se veFejné zavazuje k nasledujicimu:

Nevystavime naseho zdkaznika Zadné sankci od jeho
puvodniho dodavatele. Dodrzime tedy ¢asovy zavazek
u zdkaznikova stavajiciho dodavatele. Pokud zdkaznika
této sankci vystavime, udélame to pouze po schvaleni
tohoto postupu zdkaznikem, tuto sankci v plné vysi
pfevezmeme na nasi spole¢nost a zcela uhradime,
udélame to pfipadné z toho dlivodu, Ze je pro zdkaznika
vyhodné odejit od stavajiciho dodavatele hned a zacit
vyuzivat levnéjsi sluzby ihned.

Na&s - Vas zakaznicky servis free. 735000 215
a jak funguje?

Podpisem prihlasky ziskavate automaticky sluzbu naseho
zdkaznického servisu free. 735000 215. Tato sluzba je
v provozu kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 a mUzete
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nam zavolat s jakymkoliv pozadavkem tykajicim se
nejen sluzeb, které pro Vas zajistujeme, ale i s nabidkami
konkurenc¢nich poskytovateld.

Na tomto telefonu neni zadny automat ani zdznamnik,
sedi tam nasi profesiondlni zdkaznicti poradci, lidé,
ktefi denné fesi desitky pozadavkl od zdkaznikG a maji
prehled o tom, co je na trhu vyhodné a co ne. Nevdhejte
nam kdykoli zavolat a poradte se s nami.

Zvlasté v pripadé, Zze dostanete nabidku od stavajiciho
nebo jiného dodavatele sluzeb, nevahejte nds kontaktovat,
podpisem takovych dokumenttli se muizete ¢asto zavazat
k vécem, o kterych na zacatku ani nevite. Zpravidla vSak
mate pravo nezavazné od téchto sluzeb odstoupit, casto
ale musite dodrzet zdkonnou lhitu 14dnQ, tedy nevahejte
a volejte, my Vam s témito dokumenty pomiZeme,
poradime, co a jak mate udélat, abyste se nevystavili
zbyteénym zavazkim a sankcim.

Zakaznicky servis je zpoplatnén ¢astkou 55 K& / mésic
véetné DPH 21%. Zaroven Vam vsSak poskytujeme
GARANCI USPORY. Zavazujeme se k tomuto:

Pokud Vam nedokazeme usporit alespon dvojnasobek
roénich nakladl na zdkaznicky servis, které nam uhradite,
celou zaplacenou ¢éastku ndkladu na zdkaznicky servis
Vam v plné vysi vratime zpét, bez ohledu na to, zda
jste sluzbu a jak ¢asto vyuzival/a. Jinymi slovy, bud'
Vam usetfime dvojnasobek nebo Vam penize vratime
a zakaznicky servis Vam poskytneme ZDARMA.

Jaka prava a povinnosti Vam podpisem
pFihlasky/smlouvy viastné vznikaji?

Prava mate tato:

- prdvo vyuzivat neomezené zakaznicky servis free.
735000215

- pravo ziskat od nas informaci o nabidce Vami pozadova-
nych sluzeb

- pravo bez udani dGvodu od pfihlasky do 14dnd odstoupit

- pravo neakceptovat ndmi nabizenou cenu za sluzby
Vami poptdvané a tim prihlasku/smlouvu zrusit

- pravo na vraceni zaplacenych poplatkl za zakaznicky
servis, pokud Vam prostrednictvim sluzby, kterou Vam
zajistime neusetfime alespon dvojnasobek roc¢nich
nakladd na zdkaznicky servis.

Povinnosti mate nasledujici a vznikaji Vdm pouze
Vv pfipadé, ze akceptujete v rdmci monitorovaného
hovoru nasi nabidku na sluzby Vami poptavané:

- akceptovat ndmi nabizené feSeni a nechat nas vse
zajistit, tak aby sluzba, kterou jsme Vam zprostredkovali
skute¢né zacala fungovat.

- informovat nds o vSech Ukonech, které jste provedl,
nebo hodlate provést a které by mohly mit za disledek
nemoznost realizace ndmi nabidnutého a Vami schva-
leného reSeni, typicky predevsim nabidku retenéniho
oddéleni stavajiciho dodavatele poté, co se dozvi, ze
jste se rozhodl vyuzit nabidku zajimavéjsi nebo podpis
prihlasky do néjaké aukce energii...



Hrozi z pFihlasky/smlouvy pro mne néjaké sankce?
V pripadé, kdy jste
1. podepsal prihlasku/smlouvu

2. souhlasil v rdmci monitorovaného hovoru s nasi nabidkou
realizace sluzeb

3.uplynula marné 14denni IhGta pro odstoupeni od
prihlasky/smlouvy

a vy se presto rozhodnete neakceptovat nase resSeni
a vyuzijete napriklad nabidky stavajiciho dodavatele nebo
akceptujete jinou nabidku/sluzbu jiného zprostredkovatele
a tim ndm zamezite v realizaci ndmi nabidnutého a Vami
schvaleného reseni, mdme poté narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000 K¢ vé. DPH na uhradu nakladd, které nam
s administraci Vasi prihlasky/smlouvy vznikly.

Jak dlouho pFihlaska/smlouva trva a jak ji miiZzu ukonéit?

Prihlaska je platna na dobu neurcitou s vypovédni Ihdtou
3 mésice bézici od nasledujiciho mésice po doruceni vy-
povédi k ndm. Tuto vypovéd je mozné poprvé podat, az
po realizaci a ukonceni prvniho zavazku plynouciho z na-
Sich sluzeb. Tedy typicky po prvnim ¢asové ohrani¢eném
kontraktu s dodavatelem sluzeb, kterého Vam zajistime.

My se Vam kazZzdopadné zavazujeme k tomu, Ze pokud
zustanete ¢lenem free. ndkupni aliance, budeme Vase
sluzby nadale sledovat a v pFipadé, Ze to bude pro Vas
zajimavé, nabidneme Vam sluzby dalsi.

Povinné informace stanovené zakonem

V pripadé vadného plnéni sluzby ma spotrebitel prava
vyplyvajici z pFfislusnych obecné zdvaznych pravnich
pfedpist (zejména ustanoveni § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zakon
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).

Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, vykonava
Ceskd obchodni inspekce (COl). Spotrebitel ma pravo
podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord,
kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat
- oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz,
se sidlem St&panska 15, 120 00 Praha.

Spotfebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feseni
sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http:// ec.europa.eu/consumers/odr/. Timto neni dotéena
pravomoc obecnych soudd k feseni spord vyplyvajicich
ze smlouvy.

Tyto pred smluvni informace byly predany potencialnimu
zakaznikovi v dostate¢ném predstihu pred uzavienim
prihlasky/ smlouvy.

V Brné dne 1. 1. 2021

/
Jakub Odlozilik, MBA, DiS.
jednatel free. ndkupni aliance, s.r.o.

S timto dokumentem jsem se sezndmil:

podpis klienta

freecz.cz



